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THE DEATHS OF MIGRANTS IN THE GULF

वाइटल साइन्ज़ की पहली रिपोट्ट मेें ववस््ताि से ब्ताया गया ह ैकक खाड़ी 
सहयोग परिषद (जीसीसी) के छह दशेोों मेें कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी 
श्रवमेकों को शोािीरिक औि मेानवसक स्वास््थ्य संबंवि्त संचयी जोवखमेों 
का सामेना किना पड़्ता ह।ै ये जोवखमे श्रवमेकों के काय्टस््थल, (आवास 
औि पड़ोस सवह्त) उनके िहने की परिवस््थव्तयों, औि पया्टविण से 
उत्पन्न हो्ते हैं, औि इनमेें गमेमी औि आर्द्ट्ता; प्रदषूण; अत्यविक लंबे घंटे 
औि भािी शोािीरिक काय्ट जैसी कामे की अपमेानजनक परिवस््थव्तयाँ; 
व्ावसावयक स्वास््थ्य औि सुिक्ा (ओएचएस) की वशोव्थल व्वस््था; 
दीघ्टकावलक मेनोसामेावजक ्तनाव से संपक्ट  आकद जोवखमे शोावमेल हैं; 
्त्था घिेलू कामेगाि मेवहलाओं के मेामेले मेें, शोािीरिक, मेनोवैज्ावनक 
एवं यौन शोोषण की संभावना भी शोावमेल ह।ै

पहली रिपोट्ट ने यह उजागि ककया ह ैकक प्रवासी श्रवमेकों की मेौ्त पि 
उपलब्ि आंकड़ों मेें कवमेयों के बावजूद, ऐसा प्र्ती्त हो्ता ह ै कक हि 
साल खाड़ी मेें दवक्ण औि दवक्ण पूव्ट एवशोया के 10,000 लोग मेािे 
जा्ते हैं (यकद अन्य िाष्टीय्ताओं के प्रवासी श्रवमेकों को शोावमेल ककया 
जाए ्तो वनवचि्त रूप से यह आंकड़ा बढ़ जाएगा) औि पचास प्रव्तशो्त 
से ज़यादा मेौ्तें प्रभावी रूप से अस्पष्ट िह्ती हैं, यानी इन मेौ्तों को मेौ्त 
के ककसी अं्तर्न्टवह्त कािण के संदभ्ट मेें प्रमेावण्त किने की बजाए इनके 
वलए “प्राकृव्तक कािण” या “कार््ड्टयक अिेस्ट” जैसे शोब्दों का इस््तेमेाल 
ककया जा्ता ह।ै1

यह दसूिी रिपोट्ट खाड़ी मेें प्रवासी श्रवमेकों, ववशोेष रूप से अ्थ्टव्वस््था 
के कमे वे्तन वाले क्ेत्रों मेें कामे किने वाले श्रवमेकों, की स्वास््थ्य सेवा 
्तक पहुचं के वववशोष्ट मेुदे् की मेात्रात्मेक औि गुणात्मेक जांच कि्ती ह।ै 
इस रिपोट्ट के प्रमेुख वनष्कष्ट इस प्रकाि हैं:

• खाड़ी मेें कमे वे्तन पि कामे किने वाले प्रवासी श्रवमेकों के वलए 
स्वास््थ्य दखेभाल की आसान पहुचं ववशोेष रूप से मेहत्वपूण्ट ह,ै 
क्योंकक उनके कामे के परिणामेस्वरूप कई ्तिह की प्रव्तकूल 
स्वास््थ्य वस््थव्तयाँ पैदा हो सक्ती हैं। जीसीसी दशेोों की स्वास््थ्य 
सेवाएँ आमे ्तौि पि इस आबादी की वववशोष्ट आवश्यक्ताओं के 
अनुरूप नहीं हैं, औि प्रवासी श्रवमेकों की स्वास््थ्य दखेभाल ्तक 
पहुचं मेें भेदभावपूण्ट अं्ति के स्पष्ट प्रमेाण उपलब्ि हैं, वजनमेें 
दस््तावेजों की कमेी औि सामे्थ्य्ट सबसे बड़ी बािाएँ हैं।

• कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी श्रवमेकों की गैि-आपा्तकालीन 
स्वास््थ्य सेवाओं ्तक आसान पहुचं मेें असमे्थ्ट्ता का इस आबादी के 
सामेान्य शोािीरिक एवं मेानवसक स्वास््थ्य पि हावनकािक प्रभाव 
पड़्ता ह,ै औि यह संभावना ह ैकक यह िोकी जा सकने वाली मेौ्तों 
की संख्या औि अस्पष्ट मेौ्तों की उच्च दि, दोनों मेें एक मेहत्वपूण्ट 
कािक हो।

• क्ेत्र मेें अवनवाय्ट वनजी स्वास््थ्य बीमेा की ओि िीिे-िीिे हो िह े
बदलाव से कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी श्रवमेकों की स्वास््थ्य सेवा 
्तक पहुचं बेह्ति नहीं होगी बव्कक यह प्राविान दखेभाल ्तक 
उनकी पहुचं को औि अविक प्रव्तबंवि्त कि दगेा।

काय्टकािी सािांशो

Artwork by Appupen

1. खाड़ी दशेोों मेें प्रवासी श्रवमेकों की मेौ्तों पि जो आँकड़ ेउपलब्ि हैं, वे कई जगहों पि वविोिाभासी हैं औि आमे्तौि पि अिूिे हैं, वजससे इस समेस्या की गहिाई औि गंभीि्ता का प्रभावी 
ववश्ेषण किने मेें बािा उत्पन्न हो्ती ह।ै इस संदभ्ट मेें वाइटल साइन्ज़ पाट्टनिवशोप की पहली रिपोट्ट “खाड़ी दशेोों मेें प्रवासी श्रवमेकों की मेौ्त” दखेें।
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दस््तावेजों की कमेी औि सामे्थ्य्ट: 
स्वास््थ्य दखेभाल ्तक पहुचं मेें बािाएँ
जोस िेमें्ड, वजन्हें जेआि के नामे से भी जाना जा्ता ह,ै एक किवलवपनो 
श्रवमेक हैं, जो सऊदी अिब मेें कामे कि्ते ्थे। उन्होंने वाइटल साइन्ज़ 
पाट्टनिवशोप को ब्ताया कक कैसे वह रियाद की एक कॉिी शोॉप मेें वबना 
ब्ेक के हि कदन लंबे समेय ्तक कामे कि्ते ्थे, जबकक उनके पेट मेें दद्ट 
िह्ता ्था वजसके कािण कई बाि वह वगि भी जा्ते ्थे।2 “मेैं कामे पि 
जा्ता िहा जबकक मेैं बीमेाि ्था - मेेिी जगह लेने वाला कोई नहीं ्था” वे 
ब्ता्ते हैं। “उन्होंने [जेआि के वनयोक्ा] ने कहा ्था कक वो स्वास््थ्य बीमेा 
पि बाद मेें ध्यान देंगे, क्योंकक ‘पहले भुग्तान किने के वलए अन्य चीजें’ 
हैं।” जब जेआि किलीपींस लौटे, ्तो उन्हें अपनी वनचली आं्त से एक बड़ा 
कैं सियुक् ट्ूमेि वनकलवाना पड़ा। लुर्दा, एक 33 वषमीय नेपाली व्वक्, 
क्ति मेें बागवानी का कामे कि्ते ्थे, औि उन्हें औद्ोवगक लकड़ी काटने 
वाली मेशोीनिी के सा्थ किीब से कामे किने के बावजूद आंखों की सुिक्ा 
प्रदान नहीं की गई ्थी। वो आंख मेें ्तेज जलन के बावजूद अपना इलाज 
किवाने के वलए अस्प्ताल नहीं जा सके क्योंकक उनके वनयोक्ा ने उन्हें 
क्तिी पहचान पत्र नहीं कदलवाया ्था, जो कक सवब्स्डी वाली स्वास््थ्य 
सेवा ्तक पहुचंने के वलए जरूिी ्था।3 एक आंख खिाब हो जाने के 
बाद, उन्होंने एक कदन चक्कि आने का नाटक ककया ्ताकक उनके वनयोक्ा 
एम्बुलेंस बुलायें। “कंपनी ्तब ्तक गंभीि्ता से नहीं ले्ती जब ्तक कक 
कोई मेि नहीं िहा हो्ता,” उन्होंने कहा। संयुक् अिब अमेीिा्त मेें वनमेा्टण 
क्ेत्र मेें कामे किने वाले एक पाककस््तानी अहमेद ने वाइटल साइन्ज़ 
पाट्टनिवशोप को ब्ताया कक, “अविकांशो मेजदिूों को ककसी न ककसी ्तिह 
की शोािीरिक समेस्या िह्ती ्थी” औि समेय के सा्थ “हि कोई मेानवसक 
रूप से पिेशोान हो िहा ्था”, लेककन उनमेें से कोई भी ऐसा नहीं ्था 
वजसके पास स्वास््थ्य सेवा ्तक पहुचंने के वलए स्वास््थ्य बीमेा हो।4

आवश्यक दस््तावेजों की कमेी के कािण खाड़ी दशेोों के साव्टजवनक 
अस्प्तालों औि वनजी क्लीवनकों ्तक पहुचंने मेें असमे्थ्ट कमे वे्तन पाने 
वाले प्रवासी श्रवमेकों की गा्था मेई से जुलाई 2022 के बीच कुवै्त मेें 
1101 कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी श्रवमेकों के सा्थ इस रिपोट्ट के वलए 
ककए गए व्वक्ग्त सववेक्ण के वनष्कषषों मेें भी प्रव्तबबंवब्त हो्ती ह।ै

यह सववेक्ण कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी श्रवमेकों के सामेने आने वाली 
स्वास््थ्य सेवा संबंवि्त बािाओं की स्पष्ट ्तस्वीि पेशो कि्ता ह।ै लाग्त 
एक मेहत्वपूण्ट बािा ह;ै 30 प्रव्तशो्त उत्तिदा्ताओं ने कहा कक वे शोायद 
ही कभी स्वास््थ्य सेवा ्तक पहुचं सक्ते हैं या कभी भी स्वास््थ्य दखेभाल 
्तक नहीं पहुचं सक्ते, औि केवल 18 प्रव्तशो्त ने कहा कक वे हमेेशोा 
स्वास््थ्य दखेभाल ्तक पहुचं सक्ते हैं। 

ऊपिी ्तौि पि यह सववेक्ण कुवै्त की प्रवासी श्रवमेक आबादी के वलए 
स्वास््थ्य सेवा को सस््ता बनाने ह्ेतु सवब्स्डी दनेे की नीव्त के उद्ेश्य 
के सा्थ मेेल नहीं खा्ता। स्वास््थ्य दखेभाल ्तक पहुचंने मेें सबसे बड़ी 
बािा ह ैउवच्त दस््तावेजों का न होना; आिे से अविक - 51 प्रव्तशो्त – 
उत्तिदा्ताओं ने कहा कक उनकी पहचान का भौव्तक प्रमेाण नहीं होने के 
कािण वे स्वास््थ्य सेवा ्तक नहीं पहुचं पा्ते।

स्वास््थ्य दखेभाल के संबंि मेें दस््तावेजों की कमेी कई रूप ले सक्ती ह।ै 
बहु्त से कामेगािों के पास कोई दस््तावेज नहीं हो्ते, वनवास या काय्ट 
पिवमेट भी नहीं हो्ते, क्योंकक या ्तो उनके पिवमेट की समेय सीमेा 
समेाप्त हो चुकी हो्ती ह,ै या किि वे खाड़ी दशेोों मेें पय्टटक या आगं्तुक 
वीज़ा पि आए हो्ते हैं। कई लोग िोजगाि के औपचारिक चैनलों के 
मेाध्यमे से ही पहुचें हैं, लेककन उनके वनयोक्ा उन्हें िाष्टीय आई्डी 
का्ड्ट, या स्वास््थ्य बीमेा नहीं द्ेते, जो कक सऊदी अिब औि संयुक् अिब 
अमेीिा्त मेें सभी ववदशेोी श्रवमेकों के वलए अवनवाय्ट ह।ै कोई भी कािण 
हो, लेककन इसका मे्तलब यह हो्ता ह ैकक प्रवासी श्रवमेक सवब्स्डी वाली 
गैि-आपा्तकालीन स्वास््थ्य सेवा ्तक नहीं पहुचं सक्ते, औि उनके वे्तन 
इ्तने मेामेूली हैं कक गैि-सवब्स्डी वाली स्वास््थ्य दखेभाल अक्सि उनके 
वलए अनुपलब्ि िह्ती ह।ै वजन प्रवासी श्रवमेकों से हमेने बा्त की, उन्होंने 
स्वास््थ्य सेवा ्तक पहुचंने मेें रुकावट बनने वाली कई ्तिह की बािाओं 
के बािे मेें हमेें सूचना दी; कइयों ने कहा कक नस्लीय भेदभाव भी एक 
कािक ह।ै हमेने जो कुवै्त सववेक्ण ककया ्था, उनमेें से एक किवलवपनो 
व्वक् ने कहा कक, “हमेें लग्ता ह ैकक जब हमे अस्प्ताल जा्ते हैं ्तो हमेें 
मेहत्वपूण्ट नहीं मेाना जा्ता”। इस सववेक्ण मेें वजन लोगों ने कहा ्था कक 
वे नस्लीय भेदभाव का सामेना कि्ते हैं उनमेें से 25 प्रव्तशो्त लोगों ने 
कहा कक इसका मे्तलब हो्ता ह ैकक उनका इलाज किने से मेना ही कि 
कदया जा्ता ह।ै5

यह ध्यान कदया जाना चावहए कक सभी खाड़ी दशेोों मेें कोई भी दस््तावेज 
न होने पि भी आपा्तकालीन स्वास््थ्य दखेभाल वन: शोु्कक प्रदान की 
जा्ती ह,ै औि वजन प्रवासी श्रवमेकों से हमेने बा्त की ्थी उनमेें से कई 
श्रवमेकों ने गंभीि बीमेारियों के वलए आपा्तकालीन कमेिों मेें भ्तमी होने 
पि अपने सकािात्मेक अनुभव हमेािे सा्थ साझा ककए ्थे। लेककन बड़ी 
समेस्या ्तब आ्ती ह ैजब प्रवासी श्रवमेकों की बीमेारियाँ या उन्हें लगीं 
चोटें मेुफ््त आपा्तकालीन दखेभाल की कसौटी को पाि नहीं कि पा्तीं। 
“मेुझे लग्ता ह ैकक सबसे खिाब वस््थव्त ्तब हो्ती ह ैजब ककसी दघु्टटना मेें 
आपको वमे्ड-िेंज इंजिी आ्ती ह”ै दबुई की उभि्ती कमे-भुग्तान वाली 
वगग इकॉनमेी मेें काय्टि्त एक िू्ड व्डलीविी ड्ाइवि ने वाइटल साइन्ज़ 
पाट्टनिवशोप को ब्ताया।6 “अगि चोट मेामेूली ह,ै ्तो आप एक पेन-ककलि 
दवा ले सक्ते हैं या पास के ककसी वक्लवनक मेें ्डॉक्टि को कदखा सक्ते 
हैं औि किि सड़क पि वापस आ जा्ते हैं। बीमेा ह ैया नहीं, यह इलाज 
सस््ता पड़्ता ह।ै अगि आप लगभग मेौ्त के किीब पहुचं चुके हैं, ्तो 
आप इमेिजेंसी मेें जाएंगे। लेककन अगि आप वमे्ड-िेंज [इनके बीच] मेें 
हैं, ्तो आपको बीमेा कवि वाले क्लीवनकों का प्ता लगाना होगा औि 
उसके मेापद्ंडों से वनपटना पड़गेा। औि आप कामे पि नहीं जा सक्ते। 
औि आप दद्ट मेें भी हो्ते हैं।” उन्होंने दबुई मेें आपा्तकालीन कमेिों मेें 
दखेभाल के मेानक की सिाहना की, लेककन कहा कक ककसी भी प्रकाि 
की गैि-आपा्तकालीन दखेभाल उनके वलए औि उनके सहयोवगयों के 
वलए सस््ती नहीं पड़्ती, जबकक उनमेें से कई लोग सड़क दघु्टटनाओं के 
वशोकाि हो चुके हैं।

हालांकक खाड़ी दशेोों के अस्प्तालों मेें आपा्तकालीन दखेभाल आमे ्तौि 
पि उच्च स््ति की हो्ती ह,ै लेककन प्रवासी श्रवमेकों ने हमेें ब्ताया कक वहाँ 
भ्तमी होना मेुवश्कल हो सक्ता ह।ै “वे [आपा्तकालीन कमेिे] आपको 
्तभी अंदि ले जाएंगे यकद आप गंभीि हाल्त मेें हों। नहीं ्तो उनके पास 
कपैवसटी नहीं हो्ती औि वे मेुझे इिि-उिि भेज्ते िहेंगे। यह पया्टप्त नहीं 
हो्ता ह ैकक मेेिे पैि मेें दद्ट ह,ै वे केवल ्तभी ध्यान देंगे जब मेेिा पैि कटा 

2. जे आि बनाग के सा्थ टेलीफ़ोन साक्ात्काि, 2 जुलाई, 2022
3. लुर्दा बहादिु सुनाि के सा्थ साक्ात्काि, 15 जून, 2022  
4. अहमेद के सा्थ साक्ात्काि, जून, 2022
5. कुवै्त मेें सववेक्ण के ्तह्त ककए गए इन-पस्टन साक्ात्काि, मेई-जुलाई, 2022
6. लीयाक़्त के सा्थ साक्ात्काि, 29 मेई, 2022
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होगा,” 53 वषमीय पाककस््तानी ड्ाइवि नवाज़ ने कहा।7 जेद्ा के एक 
साव्टजवनक अस्प्ताल के एक ्डॉक्टि ने वाइटल साइन्ज़ पाट्टनिवशोप 
को ब्ताया कक आपा्तकालीन दखेभाल ्तक पहुचंने वाले गैि-दस््तावेज 
श्रवमेकों को गंभीि जोवखमे उठाने पड़ सक्ते हैं, क्योंकक आपा्तकालीन 
कमेिों मेें कामे किने वाले वचककत्सा कमे्टचारियों को वबना दस््तावेजों 
के दावखल हुए सभी प्रवासी मेजदिूों के इलाज की रिपोट्ट दनेी हो्ती ह,ै 
्ताकक इलाज के बाद सऊदी अविकािी उस व्वक् पि जुमेा्टना लगा सकें  
या उसे वनवा्टवस्त कि सकें ।8

श्रवमेकों की सुिक्ा औि दवु््टवहाि के कई अन्य कािकों की ही ्तिह, 
स्वास््थ्य दखेभाल ्तक पहुचंने मेें श्रवमेकों की अक्मे्ता का एक कें र्दीय 
कािक ह ै खाड़ी की प्रायोजन [सपोंसिवशोप] प्रणाली। इस प्रणाली के 
्तह्त प्रायोजक की यह वज़म्मेेदािी हो्ती ह ै कक वो यह सुवनवचि्त किें 
कक प्रवासी श्रवमेकों के पास वे सभी दस््तावेज हों जो उनके वलए सस््ती 
स्वास््थ्य दखेभाल ्तक पहुचंने के वलए जरूिी हैं। किला प्रणाली का 
प्रभाव घिेलू कामेगािों, जो खाड़ी मेें एक वववशोष्ट क़ानूनी वस््थव्त मेें हैं, 
के मेामेले मेें ववशोेष रूप से गहिा ह।ै

घिेलू कामेगाि मेवहलाओं की स्वास््थ्य 
सेवा ्तक पहुचं
घिेलू कामेगािों को स्वास््थ्य सवेाओं ्तक पहुचंन ेमेें वववशोष्ट बािाओं का 
सामेना किना पड़्ता ह।ै 

सऊदी अिब मेें घिेलू कामेगाि के रूप मेें कामे किन ेवाली एक 35 वषमीय 
बागं्लादशेोी मेवहला न ेवाइटल साइन्ज़ पाट्टनिवशोप को कुवै्त मेें अब्यसू के 
पैटन्ट के बािे मेें ब्ताया, वजसका उनके शोािीरिक एवं मेानवसक स्वास््थ्य 
पि गंभीि औि स््थायी प्रभाव पड़ा ह।ै9 वो ओवि-वक्ट  कि्तीं, औि उन्हें 
पीटा जा्ता, औि उनस ेकहा जा्ता कक वो खदु अपन ेवलए दवाइया ँऔि 
मेावसक िमे्ट के वलए जरूिी सामेान लेकि आएँ, जबकक उन्हें घि स ेबाहि 
जान ेकी अनमुेव्त नहीं ्थी। वो उन दवाइयों स ेकामे चला्ती िहीं जो वो 
अपन ेसा्थ बागं्लादशेो स ेलाई ्थीं, लेककन वो ज्कदी खत्मे हो गईं। नसीमेा 
न ेकहा कक, चाि मेहीन ेके भी्ति, वह गंभीि रूप स ेबीमेाि हो गई ्थीं, 
लेककन उनके वनयोक्ा न ेउन्हें ्तब ्तक ्डॉक्टि के पास नहीं जान ेकदया 
जब ्तक कक वह पूिी ्तिह स ेवबस््ति पि नहीं आ गईं। बागं्लादशेो लौटने 
पि, उन्हें प्ता चला कक उन्हें पीवलया ह ैऔि उनका वलवि ख़िाब हो 
गया ह;ै उन्हें अब भी गेस्ट्ो-इंटेवस्टनल समेस्याओं की वशोकाय्त िह्ती 
ह।ै किलीपींस की एक अन्य घिेलू कामेगाि मेवहला, जो कुवै्त मेें कामे के 
वलए जान ेस ेपहले अपन ेनौ मेहीन ेके बेटे को स््तनपान किा िही ्थीं, ने 
ओवि-वक्ट  के समेान पैटन्ट का वण्टन ककया, वजसके परिणामेस्वरूप उनका 
मेेंटल बे्क््डाउन हो गया।10 उसके बाद ही उनके मेावलक उन्हें अस्प्ताल 
लेकि गए; लेककन ्तीन कदनों के बाद उन्हें अस्प्ताल स ेछुट्ी द ेदी गई औि 
उनको कामे पि लौटना पड़ा, जहा ंवनयोक्ा उन्हें पैना्डोल (दवाई) द ेद्ेत।े

खाड़ी मेें घिेलू कामेगािों के अविकािों की ववशोषेज् वाणी सिस्व्ती ने 
ब्ताया कक कैस ेघिेलू कामे के सदंभ्ट मेें प्रायोजक (स्पॉन्सि) पि वनभ्टि्ता 
बढ़ जा्ती ह।ै “वनयोक्ा का घि छोड़कि अपना स्वय ंका स्वास््थ्य का्ड्ट 
प्राप्त किन ेकी क्मे्ता ... बीमेाि होन ेपि ्डॉक्टि को दखेन ेका स्व्ततं्र 
वनण्टय लेन ेकी क्मे्ता पिेू [खाड़ी] क्ते्र मेें घिेलू कामेगािों के वलए मेौजूद 
ही नहीं ह।ै”11 सिस्व्ती न ेयह भी नोट ककया कक कैस े लंबे समेय ्तक 
कामे किन ेऔि कमे वे्तन के कािण घिेलू कामेगािों को आपा्तकालीन 
वचककत्सा दखेभाल का अनपुा्तहीन रूप स ेअविक उपयोग किना पड़्ता 
ह।ै “यकद एक घिेलू कामेगाि के पास वचककत्सा सवुविाओं का स्व्ततं्र 
दौिा किन ेकी क्मे्ता ह,ै ्तो वह ऐसा कब कि सक्ती ह ैयह वनयोक्ा 
के काय्टक्रमे औि वनयोक्ा द्ािा वनिा्टरि्त काय्टक्रमे पि वनभ्टि कि्ता ह।ै 
उदाहिण के वलए, कामेगाि भले ही पूिे कदन पेट दद्ट स ेपीवड़्त िही हो, 
लेककन वे अक्सि बहु्त िा्त को ही कामे ख़त्मे किके फ़्ी हो्ती हैं। औि आप 
इसकी झलक इस ्त्थ्य मेें दखे सक्त ेहैं कक ईआि [आपा्तकालीन कमेिों] 
मेें कौन स ेमेिीज़ आ्त ेहैं।” सिस्व्ती की बा्त की पवुष्ट सऊदी स्वास््थ्य 
पेशोवेिों द्ािा 2016 मेें ककए गए एक अध्ययन स ेभी हो्ती ह,ै वजसमेें 
कहा गया ह ै कक “आपा्तकालीन कमेिों (ईआि) का अत्यविक उपयोग 
एक साव्टजवनक स्वास््थ्य समेस्या ह”ै; इस अध्ययन मेें जेद्ा के साव्टजवनक 
स्वास््थ्य मेतं्रालय के अस्प्तालों को ववशोषे रूप स ेसमेस्याग्रस््त औि कमे 
आय पान ेवाले िोवगयों को ईआि के अव्त-इस््तमेेाल के वलए जोवखमे के 
एक ववशेोष कािक के रूप मेें दखेा गया।12

वनजी स्वास््थ्य बीमेा स्वास््थ्य दखेभाल 
्तक पहुचंने मेें एक औि बािा
“अच्छा बीमेा सस््ता नहीं हो्ता औि सस््ता बीमेा अच्छा नहीं हो्ता,” 
संयुक् अिब अमेीिा्त के एक बीमेा दलाल ने वाइटल साइन्ज़ पाट्टनिवशोप 
को ब्ताया; वो वनम्न औि मेध्यमे आय पाने वाले प्रवासी श्रवमेकों के वलए 
अवनवाय्ट स्वास््थ्य बीमेा से उत्पन्न होने वाली समेस्याओं के संदभ्ट मेें बोल 
िह े्थे।13 इस रिपोट्ट के वलए ककए गए शोोि से प्ता चल्ता ह ैकक खाड़ी 
दशेोों मेें कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी श्रवमेकों सवह्त सभी के वलए वनजी 
स्वास््थ्य बीमेा को अवनवाय्ट किने की ओि उठाए गए कदमे से स्वास््थ्य 
सेवा ्तक पहुचं मेें एक औि बािा उत्पन्न होने की संभावना ह।ै

गैि-नागरिक, वजनमेें कमे वे्तन पान ेवाले प्रवासी श्रवमेक भी शोावमेल हैं, 
औि जो खाड़ी दशेोों के सबस ेअविक आबादी वाले औि सबस ेकमेजोि 
वगषों मेें स ेएक हैं, मेफु््त गैि-आपा्तकालीन दखेभाल मेहुयैा किन ेके वलए 
योग्य नहीं हैं औि सिकािी अस्प्तालों या वनजी क्लीवनकों मेें सस््ती 
स्वास््थ्य दखेभाल ्तक पहुचंन ेके वलए उन्हें या ्तो वनजी स्वास््थ्य बीमेा या 
सिकाि द्ािा जािी स्वास््थ्य का्ड्ट की आवश्यक्ता हो्ती ह।ै (खाड़ी मेें गैि-
दस््तावेज प्रवासी श्रवमेकों की आमे ्तौि पि स्वास््थ्य सवेा के औपचारिक 
चैनलों ्तक कोई पहुचं नहीं ह।ै) सऊदी अिब औि सयंकु् अिब अमेीिा्त मेें 
गैि-नागरिकों के वलए वनजी स्वास््थ्य बीमेा का उपयोग पहले स ेही चलन 
मेें ह,ै औि अन्य खाड़ी दशेोों न ेया ्तो हाल ही मेें इस पॉवलसी का पालन 
ककया ह,ै जैस ेकक क्ति न,े या ऐसा किन ेकी प्रकक्रया मेें हैं।

7. नवाज़ के सा्थ साक्ात्काि, 12 जून, 2022
8. जेद्ा मेें कामे किने वाले एक स्वास््थ्यकमेमी के सा्थ साक्ात्काि, जून, 2022 
9. नसीमेा के सा्थ साक्ात्काि, 26 मेई, 2022; नसीमेा के सा्थ टेलीफ़ोन साक्ात्काि, 29 जून, 2022
10. न्ताली के सा्थ टेलीफ़ोन साक्ात्काि, 23 जून, 2022 
11. Migrant-Rights.org की वाणी सिस्व्ती के सा्थ टेलीफ़ोन साक्ात्काि, 13 वस्तम्बि, 2022
12. Sundus Dawoud et al, “Utilization of the Emergency Department and Predicting Factors Associated With Its Use at the Saudi Ministry of Health 

General Hospitals,”Global Journal of Health Science, (January 2016): 90-106.
13. टेलीफ़ोन साक्ात्काि, 28 जून, 2022

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4803979/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4803979/
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स्वास््थ्य दखेभाल के प्राविान औि इसके ववत्त पोषण मेें वनजीकिण की 
ओि बदलाव कमे से कमे आंवशोक रूप से नई िाजस्व िािाओं को खोलने 
की इच्छा से प्रेरि्त प्र्ती्त हो्ता ह,ै ्ताकक ्तेल से वमेलने वाले िाजस्व 
पि खाड़ी अ्थ्टव्वस््थाओं की वनभ्टि्ता को कमे ककया जा सके।14 दबुई 
मेें वनजी स्वास््थ्य बीमेा के प्रभाव पि 2022 मेें एक अध्ययन ककया गया 
्था, वजसमेें पाया गया ह ै कक हालांकक इस कदमे ने लोगों को अविक 
स्वास््थ्य सेवा का इस््तेमेाल किने के वलए प्रोत्सावह्त ककया ह,ै लेककन 
यह सामेान्य प्रभाव कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी श्रवमेकों के मेामेले मेें 
कदखाई नहीं द्ेता, क्योंकक उनके स्वास््थ्य सेवाओं के प्रव्त व्वक् उपयोग 
मेें ककसी प्रकाि की वृवधि नहीं आई ह।ै वाइटल साइन्ज़ पार्न्टर्शो्टप ने 
सऊदी अिब औि संयुक् अिब अमेीिा्त मेें प्रवासी श्रवमेकों के बीच 
शोोि ककया ्था, वजसमेें कई ्तिह की समेस्याएँ उजागि हुईं; इनमेें से 
अविकांशो्त: वनजी स्वास््थ्य बीमेा से संबंवि्त ्थीं।

सऊदी अिब मेें हमेने प्रवासी श्रवमेकों के सा्थ साक्ात्काि ककए औि 
उन्होंने कहा कक, स्वास््थ्य प्रणाली को नेववगेट किने मेें श्रवमेकों की 
सिल्ता कािी हद ्तक उनके वनयोक्ाओं की इस प्रकक्रया मेें उनके वलए 
कामे कि िह ेश्रवमेकों की मेदद किने की इच्छा पि वनभ्टि कि्ती ह।ै 
जेद्ा मेें कामे किने वाले एक 44 वषमीय भाि्तीय वनमेा्टण श्रवमेक, हसन, 
ने कहा कक 2022 मेें वो कामे पि गंभीि रूप जल गए ्थे औि उनके 
वनयोक्ा ने उनके वलए हि आवश्यक अस्प्ताल अपॉन्र्मेेंट की व्वस््था 
की।15 उनके सहयोगी ने कहा, यकद उनके वनयोक्ा ने उनकी ओि से 
सज्टिी के वलए बीमेा दावा पेशो किने मेें (जो अं्त्तः स्वीकाि कि वलया 
गया ्था) हस््तक्ेप नहीं ककया हो्ता ्तो हसन ने खुद से बीमेा प्रदा्ता को 
चुनौ्ती नहीं दी हो्ती औि किि या ्तो ऑपिेशोन नहीं हुआ हो्ता औि 
या उसकी पूिी लाग्त का भुग्तान उन्हें स्वयं किना पड़्ता। उन्होंने कहा 
कक हसन को नहीं प्ता ्था कक उनके द्ािा ककए गए दावे की अस्वीकृव्त 
को कैसे चुनौ्ती दी जा्ती ह ैऔि वो ऐसा किके क्यों ही “पिेशोानी मेें 
पड़ना” चाह्ते।16 सऊदी अिब मेें स्वास््थ्य सेवा ्तक पहुचंने मेें सबसे 
गंभीि समेस्या ्तब उत्पन्न हो्ती ह ैजब वनयोक्ा या ्तो प्रवासी श्रवमेकों 
को स्वास््थ्य बीमेा प्रदान किने से इनकाि कि द्ेते हैं, या किि जब श्रवमेक 
गैि-दस््तावेज हो जा्ते हैं औि उनके पास वैि इकामेा (वनवास) का्ड्ट नहीं 
बच्ता। जैसा कक ऊपि उ्कलेख ककया गया ह,ै कमे वे्तन पाने वाले सभी 
प्रवासी श्रवमेक सैधिांव्तक रूप से आपा्तकालीन स्वास््थ्य दखेभाल ्तक 
पहुचं सक्ते हैं, यह मेान्ते हुए कक उनकी वस््थव्त पया्टप्त रूप से गंभीि 
ह,ै औि वे अपने प्रवेशो के वलए सही ढंग से नेगोशोीएट भी कि सक्ते हैं; 
हालाँकक इसमेें भाषा की बािाएँ औि भेदभावपूण्ट िवैया संभावव्त रूप 
से बड़ी रुकावटें पेशो कि सक्ते हैं।

संयुक् अिब अमेीिा्त मेें, प्रत्येक अमेीिा्त वनजी स्वास््थ्य बीमेा पि अपने 
स्वयं के वनयमे वनिा्टरि्त कि्ता ह।ै17 हमेने दबुई की वगग इकॉनमेी मेें 

कामे किने वाले िू्ड व्डलीविी िाइ्डिों से बा्त की; वजन्होंने ब्ताया कक 
कैसे वनयोक्ा अपने कमे्टचारियों को स्वास््थ्य बीमेा प्रदान किने से बचने 
के वलए वनयमेों की असमेान्ता का िायदा उठा्ते हैं, औि कैसे स्वास््थ्य 
बीमेा प्रदा्ता प्रवासी श्रवमेकों की स्वास््थ्य दखेभाल ्तक पहुचं को सीवमे्त 
कि सक्ते हैं, या उसमेें दिेी कि सक्ते हैं या उसे पूिी ्तिह से िोक सक्ते 
हैं। चाि मेें से ्तीन िाइ्डिों ने कहा कक हालांकक वे दबुई मेें कामे कि िह े
हैं, उन्हें शोािजाह औि अजमेान मेें पंजीकृ्त ्थ्ड्ट-पाटमी एजेंटों ने कामे पि 
िखा ह,ै जहां वनयोक्ा की अपने कमे्टचारियों को स्वास््थ्य बीमेा प्रदान 
किने की क़ानूनी वज़म्मेेदािी नहीं ह।ै18,19 आवमेि नामे के एक 27 वषमीय 
भाि्तीय ने कहा कक उनके पास वनयोक्ा द्ािा प्रदान की गई बीमेा 
पॉवलसी ह,ै लेककन उन्होंने वशोकाय्त की कक इस पॉवलसी को कुछ ही 
क्लीवनक स्वीकाि कि्ते हैं।20 “मेेिे पास बीमेा ह ैवजसके वलए मेेिे एजेंटों 
ने भुग्तान ककया ह ैलेककन इससे कुछ भी कवि नहीं हो्ता,” उन्होंने 
कहा। सभी िाइ्डिों ने ब्ताया कक कई बाि उनके बीमेा प्रदा्ता ने उनके 
दावे खारिज ककए हैं, हालांकक उन्हें पहले यह सूवच्त ककया गया ्था कक 
उनकी बीमेा पॉवलसी इन दावों को कवि किेगी।21 हमेने दबुई मेें उच्च-
आय पाने वाले प्रवासी श्रवमेकों से भी बा्त की, जो कमे वे्तन पाने वाले 
प्रवासी श्रवमेकों के सामेने आने वाले स्वास््थ्य जोवखमेों से उ्तना पीवड़्त 
नहीं हैं, लेककन इसके बावजूद उन्होंने कहा कक संयुक् अिब अमेीिा्त की 
अवनवाय्ट वनजी स्वास््थ्य बीमेा पॉवलसी के परिणामेस्वरूप उन्हें स्वास््थ्य 
सेवा ्तक पहुचंने मेें करठनाइयों का सामेना किना पड़्ता ह।ै22

अबू िाबी मेें एक बड़ी आउटसोर्सिंग कंपनी के वलए कामे किने वाली 
25 वषमीय किवलवपनो मेवहला जेनी ने वाइटल साइन्ज़ पार्न्टर्शो्टप को 
ब्ताया कक केवल ्तीन ही अस्प्ताल हैं जहां वो बीमेा कवि के वलए जा 
सक्ती हैं औि वे सभी जहां वो िह्ती हैं वहाँ से एक घंटे की ड्ाइव दिूी 
पि हैं।23 “सौभाग्य से मेुझे ्डॉक्टि को दखेने की ज्यादा जरूि्त नहीं 
पड़्ती लेककन यह किि भी बचं्ताजनक ह,ै” वह कह्ती हैं। “कुछ लोग 
अपने बीमेा प्लान को अपग्रे्ड किने के वलए [अपनी जेब से] भुग्तान कि 
िह ेहैं। मेैं भी अगले साल ऐसा कि सक्ती हू ंक्योंकक यह [बीमेा] बेकाि 
ह।ै” दबुई मेें एक ग्राकिक व्डजाइनि के रूप मेें कामे किने वाले 33 वषमीय 
किवलवपनो, ब्ायन, ने ब्ताया कक उनके वनयोक्ाओं ने उनसे कहा कक 
उन्हें पहले से मेौजूद वचककत्सा वस््थव्तयों से जुड़ी अव्तरिक् बीमेा कविेज 
लाग्तों का खुद भुग्तान किना पड़गेा।24 “मेेिी पहले से मेौजूद वस््थव्त 
के सा्थ, मेेिा प्रीवमेयमे 85,000 एई्डी (23,140 ्डॉलि) ्तक बढ़ गया। 
मेुझे इसका भुग्तान अपने दमे पि किने के वलए कहा गया ्था, मेैं पूिे 
साल मेें भी इ्तना पैसा नहीं कमेा्ता हू।ँ”

इस बा्त के स्पष्ट प्रमेाण हैं कक वनजी स्वास््थ्य बीमेा का सऊदी अिब 
औि संयुक् अिब अमेीिा्त मेें कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी श्रवमेकों पि 
भेदभावपूण्ट प्रभाव पड़्ता ह।ै खाड़ी दशेोों मेें अवनवाय्ट वनजी स्वास््थ्य 

14. Laura El-Katiri, “Vulnerability, Resilience, And Reform: The GCC And The Oil Price Crisis 2014–2016,” (December, 2016); “Kuwait Vision 2035 “New 
Kuwait”,Ministry of Foreign Affairs, (2021);  Redwanur Rahman, “The Privatization of Health Care System in Saudi Arabia.” Health services insights 
vol. 13 (23 Jun. 2020); “Privatization Program,” Saudi Vision 2030, (2022).

15. हसन के सा्थ साक्ात्काि, 12 जून, 2022
16. अश्राफ़ के सा्थ साक्ात्काि, 12 जून, 2022
17. “Health Insurance,” संयुक् अिब अमेीिा्त सिकाि का ऑनलाइन पोट्टल (15 May 2022)
18. मेई-जून, 2022 मेें ककए गए साक्ात्काि
19. Migrant-Rights.org, “Comparison Of Health Care Coverage For  Migrant Workers In The GCC”, (February 2020). केवल दबुई औि अबू िाबी ही दो अमेीिा्त हैं 

जहां वनयोक्ाओं को उनके वलए कामे किने वाले श्रवमेकों को वनजी स्वास््थ्य बीमेा प्रदान किना अवनवाय्ट ह।ै 
20. आवमेि के सा्थ साक्ात्काि, 29 मेई, 2022
21. मेई-जून, 2022 मेें ककए गए साक्ात्काि 
22. जून, 2022 मेें ककए गए साक्ात्काि
23. जेनी के सा्थ साक्ात्काि, 25 जून, 2022
24. ब्ायन के सा्थ साक्ात्काि, 25 जून, 2022
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https://www.mofa.gov.kw/en/kuwait-state/kuwait-vision-2035/
https://www.mofa.gov.kw/en/kuwait-state/kuwait-vision-2035/
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25. Migrant-Rights.org, “What’s the real deal behind Kuwait’s segregated healthcare?” (30 September, 2016).
26. ध्यान दें कक - http://www.q8health.org/health-reform/ - अब ऐवक्टव नहीं ह।ै यह बयान Migrant-Rights.org ने ्तब नोट ककए ्था जब  यह प्रोजेक्ट अभी एक प्रस््ताव ही ्था। एक 

अन्य सोस्ट भी दखेें - “KHI and Health Care Reform Advisory Group Tackle Health Reform in Kuwait”, PrWeb, (November 27, 2010).
27. सलमेा के सा्थ साक्ात्काि, 20 जून, 2022
28. जेद्ा के एक स्वास््थ्यकमेमी के सा्थ साक्ात्काि, जून, 2022
29. साक्ात्काि, जून 2022
30. प्रोिेसि वववेकानंद झा, द जॉज्ट इंस्टीट्ूट िॉि ग्लोबल ह्ेक्थ, इंव्डया/ इंपीरियल कॉलेज, लंदन के सा्थ टेलीफ़ोन साक्ात्काि, 24 वस्तम्बि, 2022

बीमेा की ओि ककए जा िह ेबदलाव के संदभ्ट मेें इसे बचं्ता के कािण के 
रूप मेें दखेा जाना चावहए, औि इसे स्वास््थ्य सेवा मेें भेदभाव के साक्षयों 
्त्था स्वास््थ्य सेवाओं के वनजीकिण के भेदभावपूण्ट इिाद ेके आिोपों के 
संदभ्ट मेें स््थावप्त ककया जाना चावहए। हमेािे कुवै्त सववेक्ण मेें लगभग 
आिे उत्तिदा्ताओं - 47 प्रव्तशो्त - ने कहा कक उन्होंने स्वास््थ्य दखेभाल 
की मेांग कि्ते समेय भेदभाव मेहसूस ककया ह।ै वजन उत्तिदा्ताओं ने 
उनके सा्थ हुए भेदभाव पि पूछे गए प्रश्न का उत्ति कदया ्था, उनमेें से 
25 प्रव्तशो्त ने कहा कक उन्होंने नस्लीय भेदभाव मेहसूस ककया क्योंकक 
स्वास््थ्य कमे्टचारियों के उन्हें उपचाि प्रदान किने से ही इनकाि कि 
कदया। कुवै्ती ्डॉक्टिों के एक समेूह ने 2011 मेें स्वास््थ्य सेवा का 
वनजीकिण किने की कुवै्त की योजनाओं की साव्टजवनक आलोचना 
जािी की ्थी; उन्होंने इस परियोजना को “प्रवावसयों के वलए एक अलग 
स्वास््थ्य प्रणाली बनाने की योजना” कहा ्था औि नोट ककया ्था कक यह 
“दशेो की सबसे बेसहािा आबादी के सामेने पहले से मेौजूद व्वहाि औि 
ववत्तीय बािाओं के ऊपि से एक भौव्तक बािा भी खड़ी कि दगेी।”25, 26 
यद्वप उन्होंने स्वास््थ्य दखेभाल के प्राविान के संबंि मेें दस साल से भी 
अविक समेय पहले यह भववष्यवाणी की ्थी, लेककन स्वास््थ्य दखेभाल 
के वनजीकिण के संदभ्ट मेें उनकी बा्त आज भी प्रासंवगक ह।ै

स्वास््थ्य दखेभाल के अनौपचारिक 
चैनल औि नॉन-वप्रवस्क्रप्शोन दवाओं का 
इस््तेमेाल 
औपचारिक स्वास््थ्य सेवा ्तक पहुचंने मेें प्रवासी श्रवमेकों को वववभन्न 
बािाओं का सामेना किना पड़्ता ह,ै वजसके न्तीज्तन वे अक्सि 
अनौपचारिक चैनलों के मेाध्यमे से स्वास््थ्य दखेभाल की ्तलाशो कि्ते 
हैं। सऊदी अिब के जेद्ा मेें बहु्त कमे वे्तन पि कामे किने वाले प्रवासी 
श्रवमेकों ने हमेें ब्ताया कक वे अक्सि ्डॉक्टिों की सशोु्कक या शोु्कक-िवह्त 
सहाय्ता ढँूढ्ते हैं। एक गैि-दस््तावेज 39 वषमीय यमेनी मेवहला, सलमेा, 
ने कहा कक उनका परिवाि वपछले दो दशोकों मेें जेद्ा मेें िहने वाली 
यमेनी नसषों औि ्डॉक्टिों पि अपनी सभी स्वास््थ्य संबंिी जरूि्तों के 
वलए भिोसा कि्ता िहा ह।ै27 हालाँकक, उन्होंने कहा कक अब उन्हें इन 
अनौपचारिक स्वास््थ्य चैनलों ्तक पहुचँने मेें बड़ी करठनाइयों का सामेना 
किना पड़्ता ह,ै क्योंकक सऊदी सिकाि के दशेो से यमेनी प्रवावसयों को 
ववस््थावप्त किने के प्रयासों के परिणामेस्वरूप परिवाि की पहचान 
के सभी यमेनी स्वास््थ्य काय्टक्ता्ट दशेो छोड़कि जा चुके हैं। “वास््ता ह ै
्तो यहाँ कुछ भी संभव ह,ै लेककन जब वास््ता चला जाए, ्तब क्या?” 
उन्होंने कहा। लगभग दो दशोकों से जेद्ा के एक साव्टजवनक अस्प्ताल 
मेें अभ्यास कि िह े एक पाककस््तानी ्डॉक्टि ने कहा कक साव्टजवनक 
अस्प्तालों मेें प्रवासी श्रवमेकों का औपचारिक रूप से पंजीकिण ककए 
वबना उनका इलाज किना संभव हुआ कि्ता ्था औि उन्हें ऐसे कई 

मेामेलों की मेालुमेा्त ह ैजहां ककसी प्रवासी के वलए आवश्यक सज्टिी 
की व्वस््था की गई ्थी।28 उन्होंने कहा कक अब यह मेुवश्कल हो गया 
ह:ै “अब सब कुछ कम्प्यूटिाइज़ हो गया ह,ै इसवलए िोवगयों को उ्तना 
आसानी से दखेना संभव नहीं हो्ता जब ्तक कक वे वसस्टमे के मेाध्यमे से 
नहीं आ्ते।” हालांकक, किि भी, उन्होंने कहा कक वे ऐसे कई मेामेलों के 
बािे मेें जान्ते हैं जहां साव्टजवनक अस्प्तालों मेें ्डॉक्टिों ने प्रवेशो प्रणाली 
मेें औपचारिक रूप से पंजीकिण किवाए वबना प्रवासी श्रवमेकों के वलए 
आवश्यक सज्टिी की व्वस््था की ह।ै उन्होंने कहा कक जब मेामेले बेहद 
गंभीि हो्ते हैं औि वो मेदद नहीं कि सक्ते, ्तो वे प्रवासी श्रवमेकों को 
इलाज के वलए अपने मेूल दशेो वापस जाने की सलाह द्ेते हैं।

जो श्रवमेक औपचारिक या अनौपचारिक रूप से ्डॉक्टिों ्तक नहीं पहुचं 
पा्ते, वे अक्सि नॉन-वप्रवस्क्रप्शोन दवाओं के उपयोग का सहािा ले्ते 
हैं, जो वे या ्तो अपने मेूल दशेोों से अपने सा्थ लाए हुए हो्ते हैं, या 
िामेवेवसयों या सहकर्मे्टयों से ले ले्ते हैं। हमेािे कुवै्त सववेक्ण मेें 65 
प्रव्तशो्त उत्तिदा्ताओं ने कहा कक उन्होंने “गंभीि बीमेािी” का इलाज 
किने के वलए नॉन-वप्रवस्क्रप्शोन दवा ली ्थी, क्योंकक वे बेह्ति स्वास््थ्य 
सेवा ्तक नहीं पहुचं सके। वजन लोगों ने नॉन-वप्रवस्क्रप्शोन दवाएँ ली ्थीं, 
उनमेें से 65 प्रव्तशो्त ने कहा कक उन्होंने पेन-ककलि पैना्डोल खाई ्थी। 
कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी कामेगािों के बीच जब हमेने बा्त की ्तो 
नॉन-वप्रवस्क्रप्शोन दवाओं के उपयोग का ववषय बाि-बाि सामेने आ्ता। 
दबुई के एक कािख़ाने मेें कामे किने वाले एक 36 वषमीय पाककस््तानी 
ने एक वववशोष्ट कहानी सुनाई: “वजस व्वक् ने मेेिे वीज़ा औि रटकट की 
व्वस््था की ्थी, उसने मेुझे पैना्डोल, औि ब्ुिेन [आइबुप्रोिेन] दबुई ले 
जाने की सलाह दी, क्योंकक दबुई मेें उनकी अक्सि आवश्यक्ता हो्ती ह ै
औि उन्हें प्राप्त किना मेुवश्कल हो्ता ह।ै हमे हमेेशोा पाककस््तान से आने 
वाले ककसी भी व्वक् से हमेािे वलए दवाएँ लाने का अनुिोि कि्ते। 
लेबि कैं प मेें सबके पास अपनी-अपनी दवाएँ ्थीं। एक बाि मेुझे ्तेज 
बुखाि हो गया औि मेेिी गद्टन मेें बखंचाव आ गया, ्तब मेैंने दबुई मेें 
कामे किने वाले एक पाककस््तानी दजमी से मेुझे दवा दनेे का अनुिोि 
ककया क्योंकक सुपिवाइज़ि मेेिी समेस्या सुनने को ्तैयाि ही नहीं ्था। 
मेेिे वनयोक्ाओं ने कभी भी हमेािे वलए ्डॉक्टि या अस्प्ताल के दौिे की 
व्वस््था नहीं की। कािखाने मेें, हालांकक, एक सूपिवाइज़ि ्था वजसके 
पास प्रा्थवमेक वचककत्सा ककट ्थी औि उसने मेुझे उपचाि के वलए 
भाि्तीय दवा द ेदी।”29 

द जॉज्ट इंस्टीट्ूट िॉि ग्लोबल ह्ेक्थ, इंव्डया के काय्टकािी वनदशेोक औि 
इंपीरियल कॉलेज लंदन मेें ग्लोबल कक्डनी ह्ेक्थ के अध्यक् प्रोिेसि 
वववेकानंद झा ने नॉन-वप्रवस्क्रप्शोन दवाओं के अव्त-इस््तेमेाल से जुड़ े
स्वास््थ्य जोवखमेों का वण्टन ककया ह।ै “सामेान्य वसधिां्त यह ह ैकक दद्ट 
वनवािक (पेन-ककलि) दवाओं का अंिािुंि उपयोग बहु्त बड़ी समेस्या 
ह ैऔि यह गुदवे की बीमेािी ्त्था इलेक्ट्ोलाइट असं्तुलन जैसी कई प्रकाि 
की स्वास््थ्य जरटल्ताओं को जन्मे द ेसक्ता ह।ै”30

https://www.migrant-rights.org/2016/09/whats-the-real-deal-behind-kuwaits-segregated-health-care/
http://www.q8health.org/health-reform/
https://www.prweb.com/releases/2010/11/prweb4834464.htm?fbclid=IwAR3Ec6IaKl3eo7X-VEf023Zt1EuIjJ7HAxY-JITlvWc2CkaqSuC52x9FCEU
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31. प्रोिेसि वववेकानंद झा, द जॉज्ट इंस्टीट्ूट िॉि ग्लोबल ह्ेक्थ, इंव्डया/ इंपीरियल कॉलेज, लंदन के सा्थ टेलीफ़ोन साक्ात्काि, 24 वस्तम्बि, 2022
32. मेनमेोहन कार््ड्टएक सेंटि एवं वशोक्ण अस्प्ताल मेें साक्ात्काि, 16 वस्तम्बि, 2022 
33. ्डॉ िशोीदी मेहबूब, पूव्ट अध्यक्, बांग्लादशेोी मेेव्डकल एसोवसएशोन  के सा्थ टेलीफ़ोन साक्ात्काि, 14 वस्तम्बि, 2022
34. प्रोिेसि वववेकानंद झा, द जॉज्ट इंस्टीट्ूट िॉि ग्लोबल ह्ेक्थ, इंव्डया/ इंपीरियल कॉलेज, लंदन के सा्थ टेलीफ़ोन साक्ात्काि, 24 वस्तम्बि, 2022
35. ्डॉ वविाट कृष्ण व्तमेलसीना, शोहीद गंगालाल नेशोनल हाट्ट सेंटि एवं मेेट्ो अस्प्ताल, काठमेां्ूड  के सा्थ टेलीफ़ोन साक्ात्काि 14, वस्तम्बि 2022
36. प्रोिेसि वववेकानंद झा, द जॉज्ट इंस्टीट्ूट िॉि ग्लोबल ह्ेक्थ, इंव्डया/ इंपीरियल कॉलेज, लंदन के सा्थ टेलीफ़ोन साक्ात्काि, 24 वस्तम्बि, 2022

िोकी जा सकने वाली औि अस्पष्ट मेौ्तों 
मेें स्वास््थ्य ्तक पहुचं की भूवमेका
वनवचि्त रूप से यह ब्ताना संभव नहीं ह ै कक ठीक समेय पि औि 
वनयवमे्त स्वास््थ्य सेवा पहुचं के ज़रिए कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी 
श्रवमेकों मेें कक्तनी मेौ्तों को टाला जा सक्ता ्था, लेककन वाइटल 
साइन्ज़ पाट्टनिवशोप से बा्त किने वाले स्वास््थ्य पेशोेविों ने मेौ्तों औि 
स्वास््थ्य दखेभाल ्तक पहुचं के बीच ्त्था अस्पष्ट कािणों से हुई मेौ्तों 
की उच्च दि औि स्वास््थ्य दखेभाल ्तक आसानी से पहुचंने मेें श्रवमेकों की 
अक्मे्ता के बीच के संभावव्त संबंिों के बािे मेें बा्त की।

प्रोिेसि झा ने वाइटल साइन्ज़ पाट्टनिवशोप से बा्तची्त मेें यह िेखांकक्त 
ककया कक ककसी भी आबादी के वलए स्वास््थ्य ्तक पहुचं क्यों जरूिी ह।ै31 
“स्वास््थ्य दखेभाल ्तक आसान पहुचं के वबना, िोके जा सकने वाले िोग 
अनुपचारि्त िह जा्ते हैं औि अविक गंभीि वस््थव्तयों मेें बदल जा्ते हैं, 
या किि लंबी बीमेारियों का बाद मेें प्ता लग्ता ह।ै दोनों ही मेामेलों मेें 
स्वास््थ्य सेवाओं पि बोझ बढ़्ता ही ह।ै” मेनमेोहन कार््ड्टएक सेंटि के एक 
वरिष्ठ नेपाली ्डॉक्टि, वजन्होंने नामे न छापने की शो्त्ट के ्तह्त वाइटल 
साइन्ज़ पाट्टनिवशोप से बा्त की ्थी, ने कहा कक, “स्वास््थ्य सेवाओं ्तक 
समेय पि पहुचं बड़ी संख्या मेें मेौ्तों को िोक सक्ती ह।ै”32 बांग्लादशेोी 
मेेव्डकल एसोवसएशोन के पूव्ट अध्यक् ्डॉ िशोीदी मेहबूब ने खाड़ी मेें 
सामेने आने वाले स्वास््थ्य जोवखमेों के संदभ्ट मेें कमे वे्तन पाने वाले 
प्रवासी श्रवमेकों की मेृत्यु की बड़ी संख्या को प्राकृव्तक कािणों के रूप मेें 
वगमीकृ्त किने पि बचं्ता व्क् की औि वाइटल साइन्ज़ पाट्टनिवशोप को 
ब्ताया कक खाड़ी दशेोों मेें दवक्ण एवशोयाई श्रवमेकों के वलए “अव्तरिक् 
साविावनयाँ” बि्तने की आवश्यक्ता ह।ै33 प्रोिेसि झा ने भी ऐसा ही 
ववचाि प्रस््तु्त ककया।34 “हमे जान्ते हैं कक यह आबादी [वहाँ] ख्तिनाक 
कामे कि्ती ह,ै औि ्डटेा बहु्त स्पष्ट ह ैकक इससे कई प्रव्तकूल स्वास््थ्य 
वस््थव्तयाँ उत्पन्न हो सक्ती हैं, किि वे चाह ेकार््ड्टयोवैस्कुलि या श्वसन 
या अन्य प्रकाि की बीमेारियाँ हों। इन प्रव्तकूल स्वास््थ्य परिणामेों को 
िोकने के वलए उनकी वनयवमे्त जांच की जानी चावहए, औि से्डेंटेिी 
(गव्तहीन) कामे किने वालों की ्तुलना मेें उन्हें अविक वनयवमे्त जांच 
की ज़रूि्त ह।ै”

काठमेां्ूड मेें शोहीद गंगालाल नेशोनल हाट्ट सेंटि एवं मेेट्ो अस्प्ताल मेें 
हृदय िोग ववशोेषज् ्डॉ. वविाट कृष्ण व्तमेलसीना क्ति जाने वाले प्रवासी 
श्रवमेकों के वलए हृदय जांच सेवाएँ आयोवज्त कि्ते हैं।35 उन्होंने वाइटल 
साइन्ज़ पाट्टनिवशोप को ब्ताया कक स्वास््थ्य दखेभाल ्तक आसान पहुचं 
प्रदान किने की वविल्ता “िोकी जा सकने वाली मेौ्तों की संख्या को 
बढ़ाएगी, ववशोेष रूप से ऐसे वा्ताविण मेें जहां श्रवमेक अत्यविक गमेमी, 
या अन्य पया्टविणीय परिवस््थव्तयों औि गहिे ्तनाव के संपक्ट  मेें हैं” औि 
यह वविल्ता ही “अस्पष्ट कािणों से हुई मेौ्तों की उच्च संख्या मेें एक 
कािक हो सक्ती ह”ै। प्रोिेसि झा ने कहा कक उनके ववचाि मेें, अस्पष्ट 

कािणों से हुई मेौ्तों की उच्च दि के पीछे श्रवमेकों की स्वास््थ्य सेवा ्तक 
पहुचंने मेें असमे्थ्ट्ता “एक मेहत्वपूण्ट कािक” ह।ै36

सुझाव

खाड़ी सहयोग परिषद िाज्यों की 
सिकािों के वलए सुझाव
• श्रवमेकों की इवमेग्रेशोन वस््थव्त या उनके पास ककसी पहचान पत्र की 

मेौजूदगी पि ध्यान कदए वबना कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी श्रवमेकों 
को दखेभाल की जगह पि ही आवश्यक ह्ेक्थकेअि वनःशोु्कक 
उपलब्ि किाएँ।

• सुवनवचि्त किें कक संसािनों से लैस क्लीवनक औि आपा्तकालीन 
कमेिे कमे वे्तन वाले प्रवासी श्रवमेकों की बड़ी आबादी वाले इलाक़ों 
के नज़दीक हों औि वहाँ इन आबाकदयों की ववशोेष आवश्यक्ताओं 
के अनुसाि दखेभाल प्रदान की जाए।

• ऐसे ककसी भी कानून या वववनयमेों को वनिस््त किें वजनके ्तह्त 
वचककत्सा पेशोेविों को गैि-दस््तावेज या गभ्टव्ती प्रवासी श्रवमेकों 
के बािे मेें अविकारियों को रिपोट्ट दनेी पड़्ती ह ैऔि वचककत्सा 
पेशोेविों को ऐसा किने से स्पष्ट रूप से प्रव्तबंवि्त किें।

• घिेलू कामेगािों के वलए वनयवमे्त औि अवनवाय्ट स्वास््थ्य जांच 
शोुरू किें औि स्वास््थ्य कर्मे्टयों ्त्था अन्य संबंवि्त अविकारियों को 
आदशेो दें कक यकद घिेलू कामेगाि जांच के वलए अनुपवस््थ्त िह्ते हैं 
्तो वे वनयोक्ा के घिों मेें फ़ॉलो-अप दौिे किें।

• अपने कायषों या अपनी ग़लव्तयों (जैसे पहचान दस््तावेज जब््त कि 
लेना या उनका नवीनीकिण न किवाना) के कािण प्रवासी श्रवमेकों 
की स्वास््थ्य सेवा ्तक पहुचँ को बावि्त किने वाले वनयोक्ाओं औि 
प्रायोजकों पि सा्थ्टक प्रव्तबंि लगाएँ, औि यकद आवश्यक हो ्तो 
इसके वलए कानून पारि्त किें।

• उच्च िक्चाप (हाइपिटेन्शोन) जैसे गैि-संचािी िोगों के वलए 
व्ापक जांच औि उपचाि काय्टक्रमे आयोवज्त किें।

• नॉन-वप्रवस्क्रप्शोन दद्ट वनवािक दवाओं के अव्त इस््तेमेाल से जुड़ े
स्वास््थ्य जोवखमेों के बािे मेें प्रवासी श्रवमेक आबादी पि लवक््त 
साव्टजवनक सूचना अवभयान चलाएँ।

• सुवनवचि्त किें कक प्रवासी कामेगािों की मेानवसक एवं शोािीरिक 
स्वास््थ्य दखेभाल दोनों ्तक पहुचं हो औि मेानवसक स्वास््थ्य 
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नीव्तयां, जहां भी वे मेौजूद हैं, कमे वे्तन पाने वाले प्रवासी 
कामेगािों की वववशोष्ट आवश्यक्ताओं औि कमेजोरियों के संदभ्ट 
अप््डटे की जाएँ।

मेूल दशेोों की सिकािों के वलए सुझाव
• प्रवासी कामेगािों के वलए स्वास््थ्य सेवा ्तक पहुचं मेें सुिाि 

लाने की कदशोा मेें कामे किने ह्ेतु जीसीसी दशेोों की सिकािों पि 
साव्टजवनक रूप से दबाव ्डालें: मेौजूदा बािाओं को उजागि किें 
औि उन्हें हटाने का आग्रह किें, औि इस बा्त पि जोि दें कक 
स्वास््थ्य दखेभाल चाहने वाले गैि-दस््तावेज या गभ्टव्ती श्रवमेकों 
के बािे मेें अविकारियों को सूवच्त नहीं ककया जाए।

• वद्पक्ीय स््ति पि, औि साव्टजवनक स्वास््थ्य ववशोेषज्ों के इनपुट 
के सा्थ, सभी वद्पक्ीय समेझौ्तों औि जीसीसी दशेोों के सा्थ 

ककए जाने वाले समेझौ्ता ज्ापनों मेें पािदशोमी औि स्पष्ट स्वास््थ्य 
दखेभाल प्राविानों को शोावमेल किने पि जोि दें। इसके वलए 
सा्थ्टक औि वनयवमे्त समेीक्ा प्रकक्रयाओं को स््थावप्त एवं सकक्रय 
किें।

• बहुपक्ीय स््ति पि, अन्य मेूल दशेोों के सा्थ गठबंिन मेें कामे किें 
्त्था कोलंबो प्रकक्रया, अबू िाबी संवाद, औि प्रवासन एवं ववकास 
के वलए वैवश्वक मेंच जैसे क्ेत्रीय व वैवश्वक मेंचों पि जीसीसी दशेोों 
मेें प्रवासी श्रवमेकों की स्वास््थ्य ्तक पहुचं मेें सुिाि के उदे्श्य से एक 
ववस््तृ्त व स्पष्ट स्टैं्ड की रूपिेखा ्तैयाि किें।

• प्रवासी श्रवमेकों के प्रस््थान से पहले औि आगमेन के बाद उनकी 
वचककत्सा जांच किें औि लौटने वाले श्रवमेकों से स्वास््थ्य दखेभाल 
्तक पहुचं, ववदशेो मेें उनके सामेान्य स्वास््थ्य, औि उनकी कामे व 
िहने की वस््थव्तयों के बािे मेें जानकािी एकत्र किें, औि यह ्डटेा 
साव्टजवनक स्वास््थ्य ववशोेषज्ों को उपलब्ि किाएं।


